CHINH SACH BAO VE VA XU LY DU LIEU CA
NHAN

VCredit tao ra chinh sach bao méat nay dé thé hién cam két clia ching tdi v& quyén dudgc

bao mat D{I liéu ca nhan d6i véi Ngudi dung cua trang web nay va cac Ddi tac cua VCredit.

Chinh sach bao mat nay quyét dinh cach thic VCredit thu thap, x ly, st dung, luu trit va
quan ly thong tin dugc thu thap tir Ngudi dung trang web cia minh va Dai tac cta VCredit.

1. NGUYEN TAC CHUNG

1.1 Chinh sach bao vé va xr ly D Liéu Ca Nhan nay ("Chinh Sach Bao Mat") mé ta cach
VCredit va cac Cong ty con, Cong ty lién két cia VCredit ("Ching t6i") va cac Bén th( ba thu
thap, st dung, luu trit, xda va chia sé Thong Tin Ngugi Dung theo quy dinh cta phap luat
("X&r Ly") va dam bao an toan thong tin cla ca nhan ("Ngudi Dung") khi Ngu@i Dung truy
cap, st dung céc dich vu dudc cung cap trén trang web VCredit ("Trang web") va Ung dung
VCredit (sau day goi chung la "Dich Vu").

1.2 VCredit la mot nén tang cong nghé tai chinh gilp ngudi dung tim kiém va so sanh cac
san pham tai chinh phu hgp vdi nhu cdu cua ho, bao gdm nhung khéng gidi han cac san

pham vay, thé tin dung, bao hi€ém, dau tu va cac dich vu tai chinh khac.

1.3 Moi Thoéng Tin Ngugi Dung phat sinh tir Dich Vu s€ dugc Ching t6i dam bao: X Ly va
dam bao an toan theo quy dinh ctia Chinh Sach Bao Mat nay va quy dinh phap luat co lién
quan; xtr ly dang vdi Muc Dbich nhu dugc néu trong van ban nay ; Thong Tin Ngugi Dung sé
dugc thu thap phu hgdp va gidi han trong pham vi Muc DPich can xt ly; khong mua ban dudi
moi hinh thdrc; yéu cdu/cho phép Ngudi Dung cip nhét, b sung thdng tin pht hdp véi Muc
Dich xr ly.

1.4 VCredit X Ly va dam bao an toan Théng Tin Ngudi Dung véi tu cich 1a Bén kiém soat
va xt ly dir liéu, cadc Cong ty con, Cong ty lién két clia VCredit sé la cac bén X ly dir liéu
theo Chinh Sach Dir Liéu nay.



1.5 Bang viéc truy cdp va/hodc tao tai khoan tai Trang Web va/hodc Ung dung VCredit,
dong y tra 18i cac cAu hdi trén biéu mAu ctia VCredit va nhap vao "To6i dong y" véi cac Didu
khoan nay va/hoéc bat ky hinh thirc nao khac mién réng su’ déng y dé dugc thé hién & mot
dinh dang cd thé dudc in, sao chép bang van ban thi cé nghia rdng Ngudi Dung da dong y
cho phép Chulng tdi Xt Ly moi Théng Tin Ngudi Dung dé nhan dugc dudc Dich Vu tir Chiing
t6i va/hodc dé nghi tir Nha cung cap.

1.6 NEU NGUOT DUNG KHONG DONG Y, CHO PHEP CHUNG TOI XU LY THONG TIN NGUOT
DUNG NHU MO TA TRONG CHINH SACH NAY, VUI LONG KHONG TRUY CAP HAY SU DUNG
CAC DICH VU TU TRANG WEB VA/HOAC UNG DUNG VCREDIT CUA CHUNG TOL.

1.7 Chang téi c6 quyén slra ddi bé sung Chinh Sach nay vao bat ky thdi diém nao va tuy
thudc vao muc dich, pham vi, ndi dung clia su’ stra déi dd, Ching t6i cd thé thdng bdo dén
Ngusi Dung, 18y su’ dong y ciia Ngudi Dung bang hinh thdc phu hgp theo quy dinh ca phap

ludt vé bao vé dir liéu ca nhan tai tirng thdi diém.

1.8 Thong Tin Ngudi Dung la thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh, am
thanh hodc dang tuong tu trén mdi trudng dién tr gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc
gilp xac dinh mét con ngudi cu thé. Thdng Tin Ngudi Dung bao gém dif liéu cd nhan cc ban

va di liéu cd nhan nhay cam theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. BIEN PHAP BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA NGUOI
DUNG VA DOI TAC

VCredit cam két phat trién méi quan hé 1au dai vdi Ngudi dung va Ba&i tac dua trén niém tin.
V6i muc tiéu nay, VCredit cam k&t lam moi th(r trong kha n&ng clia minh d& dam bao tinh

bao mat vdi dif liéu thong tin cia Ngugi dung.

VCredit chiu trach nhiém thuc hién va duy tri tat ca cac bién phap bao vé dir liéu cd nhan
mang tinh hanh chinh, vat ly va ky thuat dé bao vé cho tinh bao mét va toan ven déi véi dir
liéu cd nhan cta Ngugi dung. VCredit cam két sé khong:
e Khodng stra déi dir liéu Ngudi dung/Ddi tdc ma khéng cd su dong y cla Ngudi
dung/Péi tac hodc khong phai vi muc dich khéc phuc 16i hay su c8.

e Khong tiét 16 dif liéu Ngudi dung/Ddi tac trir trudng hgp phai tuan theo quy dinh cla
Phap luat hodc dugc NgudGi dung/Dai tac cho phép.



e Khdng truy cip vao dir liéu hodc lam thay ddi dir liéu cia Ngudi dung/Déi tac, trir
trudng hgp dugc Ngudi dung/Dai tac cho phép va cung cap thong tin tai khoan hoac
theo yéu cau cia Ngudi dung/Dai tac khi sir dung dich vu ho trg.

VCredit chiu trach nhiém bao méat moi thong tin vé dif liéu cua Ngudi dung/Dai tac va tuyét
d6i khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac ngoai trir cac DGi tac clia VCredit dé khic
phuc su c6 cho NguGi dung/Ddi tac va bao vé quyén Igi hgp phap cua VCredit theo thoa
thudn cua VCredit va Ngudi dung/D6i tac; Yéu ciu clia cd quan cb thdm quyén theo quy

dinh cua Phap luat.

VCredit khéng chiu trach nhiém vé cac that thoat dir liéu, bi mat thong tin clia ngudi dung

do Ngudi dung/Dai tac vo6 tinh hodc cd y gay ra.
3. CAC THONG TIN CHUNG TOI THU THAP

3.1 Muc dich thu thap di liéu

DE Chlng t6i cé thé x&r ly cac yéu cdu cia Ngudi dung va cung cdp dich vu tim kiém, so
sanh va dé xuét cac san pham tai chinh phl hdp, ching t6i can thu thdp mét s8 théng tin

can thiét.

3.2 Céc loai thong tin thu thap

Chdng t6i chi thu thap Thong Tin NgudGi Dung can thiét, phu hgp vdi Muc Dbich trong qua
trinh cung cap Dich Vu cho Ngudi dung, bao gom:
3.2.1 Thong tin ca nhan cg ban:

e Ho tén, email, s6 dién thoai, ngay sinh, gidi tinh, dia chi lién hé

e S0 can cudc cong dan, ngay cap, ndi cap
e Hinh anh ca nhan, anh chan dung, anh thong tin cac loai gidy td (néu co)

3.2.2 Thong tin tai chinh va nghé nghiép:
e Nghé nghiép, b6 phan, tén cong ty, dia chi cong ty, s6 dién thoai cong ty

e Thdi gian cong tac, mic thu nhap, hinh thc nhan Iuang, hinh thirc ky két lao dong
e Thong tin thanh todn: tén ngan hang, ho tén chu tai khoan/thé, so tai khoan, so thé

3.2.3 Thong tin vé nhu cau tai chinh:

Loai san pham tai chinh quan tdm
MUrc vay, thGi han vay mong mudn
Muc dich st dung von

Kha ndng tai chinh hién tai



3.2.4 Thong tin ky thuat:

e Dia chi IP, ID thiét bi, loai trinh duyét, hé diéu hanh
e Thong tin vé cac tim ki€m, giao dich va tuong tac trén VCredit
e Cookies va thong tin dinh vi (néu dudc cho phép)

3.2.5 Thong tin tir nguon khac:
e Thdng tin hgp phap tir cac ddi tac cung cdp san pham tai chinh

e Thong tin tir cc ngudn cong khai cé san
e Thong tin tur cac cudc khao sat, chuang trinh khuyén mai

3.3 Phuang thirc thu thap
3.3.1 Thong tin do Ngudi dung chi dong cung cap:

Khi dang ky tai khoan, dién form théng tin

Khi s dung cac tinh ndng tim ki€ém, so sanh san pham
Khi lién hé hd trg khach hang

Khi tham gia khao sat, chuong trinh khuyén mai

3.3.2 Thong tin dudc thu thap tu dong:

e ThoOng qua cookies, web beacons
e ThoOng qua viéc phan tich hanh vi sif dung website/app
e Thdng qua cac cong cu phan tich web

3.3.3 Thong tin tU bén thr ba:

e T céc d6i tdc cung cdp san pham tai chinh (v6i su dong y clia Ngudi dung)
e TU cac nguon dif liéu cong khai hgp phap

4. MUC DPICH SU DUNG CAC DU LIEU CA NHAN PA THU
THAP

VCredit cd thé x(r ly dif liéu ca nhan cho mét hodc nhiéu muc dich sau day:

4.1 Cung cap dich vu chinh

Xac minh tinh chinh xac, day du cta cac thong tin dugc Ngudi dung cung cap
Xac dinh hodc xac thuc danh tinh cia Ngudi dung

Cung cép dich vu tim kiém, so sanh san pham tai chinh

Pé xuét cac san pham tai chinh phu hgp véi nhu ciu cliia Ngudi dung

Hudng dan céc diéu kién, thu tuc tim kiém va st dung céc dich vu, san phdm

4.2 Lién hé va cham soc khach hang



Lién hé vdi Ngudi dung dé trao ddi thdng tin vé san pham, dich vu
Thong bao vé cac chuang trinh khuyén mai, uu dai

GUi thdng tin vé san phdm mdi, cdp nhat thdng tin dich vu

HO trg gidi quyét khigu nai, thdc mac

4.3 Cai thién dich vu

Phén tich hanh vi ngudi ding dé cai thién trai nghiém
Nghién clu thi trudng, khao sat nhu cau khach hang
Phat trién cac tinh n&ng, san pham mdi

Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh

4.4 Bao mat va tuan thu phap luat

Bao Vvé Igi ich hgp phap cua VCredit va Ngudi dung
Ngan chan gian lan, hoat dong bat hgp phap

Tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan

Pép (ng yéu cau cua co quan nha nudc c6 thdm quyén

4.5 Chia sé vai doi tac

Cung cp thdng tin cho cac ddi tdc cung cap san pham tai chinh (Vi su ddng y cla
Ngugi dung)

HO trg qud trinh xét duyét, phé duyét san pham tai chinh

Thut hién cac giao dich theo yéu cau cua Ngudi dung

5. COOKIES VA CONG NGHE TUONG TU

5.1 Cookies la gi?

Cookie la mét phan dir liéu dugc luu trir trén may tinh clia Ngudi dung gan lién vdi théng tin

vé ngudi dung. Ching tdi ¢ thé sir dung ca cookie phién va cookie lién tuc.

5.2 Muc dich sir dung Cookies

Nhan dién Ngudi dung khi dang nhap

Luu trr thy chon va cai dat cua Ngudi dung
Phan tich luu lugng truy cap va hanh vi st dung
Cai thién hiéu suat va bao mat website

Cung cap ndi dung dudc ca nhan hda

Hién thi quang cdo phu hop



5.3 Quan ly Cookies

Ngudi dung c6 thé quan ly Cookies thdng qua cai dét trinh duyét. Viéc tit Cookies cd thé

anh hudng dén trai nghiém st dung mot so tinh ndng cia VCredit.
6. CHIA SE THONG TIN NGUOT DUNG

6.1 V&i cac ddi tdc cung cap san pham tai chinh

Chiing tdi c6 thé chia sé thdng tin cla Ngudi dung vai cac td chirc tai chinh, ngan hang,

cdng ty bao hiém va cac nha cung cip san pham tai chinh khac khi:

e Ngudi dung da dong y va yéu cau dugc gidi thiéu san pham
e DE hd trg qua trinh xét duyét don xin vay/thé tin dung/bao hiém
e DE thuc hién giao dich theo yéu cau cia Ngudi dung

6.2 Vi cac nha cung cap dich vu

e Cac dan vi cung cap dich vu cong nghé, bao tri hé thdng
e Cac dan vi cung cap dich vu phan tich dir liéu
e Cac daon vi cung cap dich vu marketing, quang cao

6.3 Truong hgp bat budc theo phap luat

e Khi cd yéu ciu tir cd quan nha nudc cd thdm quyén
e DE bao vé quyén Igi hgp phéap cua VCredit va Ngudi dung
e Trong trudng hap khan cdp dé bao vé tinh mang, sic khoe

7. LUU TRU VA BAO VE THONG TIN NGUOT DUNG

7.1 Bién phap bao mat

S dung ma hda dir liéu trong qua trinh truyén tai va luu trir
Ap dung céc bién phap kiém soat truy cap nghiém ngat

SUr dung tudng Itra va cac cong nghé bao mat hién dai
Thudng xuyén cap nhat va nang cap hé théng bao mat

Dao tao nhan vién vé bao mat thong tin

7.2 Thai gian luu trir

Chung tdi luu trl* Thdng Tin Ngudi Dung trong khoang thdi gian can thiét dé:



e Hoan thanh cac muc dich da néu trong chinh sach nay
e Tuan thu cac quy dinh phap luat vé luu trir dit liéu
e Bdao vé quyén Igi hdp phap cta VCredit va Ngudi dung

7.3 Vi tri luu triy

D{f liéu cé thé dudc luu trif tai Viét Nam hodc chuyén ra ngoai lanh thd Viét Nam. Trong
trudng hop chuyén ra ngoai, ching tdi dam bao tudn thi cac quy dinh phap luit vé bao vé

dir liéu ca nhan.
8. QUYEN CUA NGUOT DUNG

8.1 Quyén cd ban cua Ngudi dung

Quyén dudc biét vé viéc x(r ly dir liéu ca nhan
Quyén dong y viéc xur ly dit liéu ca nhan
Quyén truy cap dir liéu ca nhan cda minh
Quyeén rut lai sy dong y

Quyén xda di liéu ca nhan

Quyén han ché xtr ly dit liéu ca nhan

Quyén cung cap dif liéu ca nhan

Quyén phan dai viéc xur ly dit liéu ca nhan
Quyén khi€u nai, to cao, khdi kién

Quyén yéu cau boi thudng thiét hai

8.2 Quyén dac biét trong dich vu VCredit

e Dugc VCredit hudng dan céc diéu kién, thu tuc tim kiém va st dung céc dich vu, san
pham phu hgp véi nhu cdu ciia Ngudi ding
Pugc tir chdi nhan cac dé xuét san phdm tir VCredit

e Dudc cap nhat, chinh slra thong tin tai khoan
bugc yéu cau xda tai khoan va dir liéu lién quan

8.3 Cach thuc hién quyén

Ngudi ding cé thé thuc hién cac quyén clia minh bang cach:

e Truy cap vao tai khoan ca nhan trén website VCredit
e Lién hé vdi b phan cham séc khach hang qua email hodc hotline
e GUi yéu cau bang vén ban dén dia chi clia VCredit

8.4 Thai gian x{ ly



VCredit cam két x(r ly cac yéu cau clia Ngudi dung trong vong 72 gid hodc theo quy dinh
cla phap luat.

9. CHINH SACH DOI VOI NGUOT DUOT 18 TUOI

Véi nhitng Ngudi Dung la ca nhan chua du 18 tudi, vui lbng ddm bao:

e D3 thong bao cho cha me hodc ngudi giam hd biét rd cac ndi dung tai Chinh Sach
nay
Pa co day du su dong y va chap thuan cta cha me hodc ngudi giam hé hgp phap

e Cha me hodc ngudi giam hd dong y chiu rang budc theo Chinh Sach nay

VCredit c6 quyén tUr chdi cung cép dich vu cho ngudi dudi 18 tudi ma chua cd su’ déng y tir
cha me hoac ngugi giam ho hgp phap.

10. CAP NHAT CHINH SACH

VCredit ¢ thé cdp nhét Chinh sach bao mat nay tir thdi gian khac d&€ phan anh nhiing thay
ddi trong:
e Dich vu va san phdm cua ching toi

e Quy dinh phap luét lién quan
e Cong nghé va phuang thic bao mat

Moi thay ddi quan trong sé dudc thdng bdo dén Ngudi diing qua email hodc thdng béo trén

website vcredit.vn

Chinh sdch bdo méat nay co hiéu luc tu’ ngay 19 thang 06 nam 2025.



	CHÍNH SÁCH BẢO VỆ VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN 
	1. NGUYÊN TẮC CHUNG 
	2. BIỆN PHÁP BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN CỦA NGƯỜI DÙNG VÀ ĐỐI TÁC 
	3. CÁC THÔNG TIN CHÚNG TÔI THU THẬP 
	3.1 Mục đích thu thập dữ liệu 
	3.2 Các loại thông tin thu thập 
	3.3 Phương thức thu thập 
	4. MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG CÁC DỮ LIỆU CÁ NHÂN ĐÃ THU THẬP 
	4.1 Cung cấp dịch vụ chính 
	4.2 Liên hệ và chăm sóc khách hàng 
	4.3 Cải thiện dịch vụ 
	4.4 Bảo mật và tuân thủ pháp luật 
	4.5 Chia sẻ với đối tác 
	5. COOKIES VÀ CÔNG NGHỆ TƯƠNG TỰ 
	5.1 Cookies là gì? 
	5.2 Mục đích sử dụng Cookies 
	5.3 Quản lý Cookies 
	6. CHIA SẺ THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG 
	6.1 Với các đối tác cung cấp sản phẩm tài chính 
	6.2 Với các nhà cung cấp dịch vụ 
	6.3 Trường hợp bắt buộc theo pháp luật 
	7. LƯU TRỮ VÀ BẢO VỆ THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG 
	7.1 Biện pháp bảo mật 
	7.2 Thời gian lưu trữ 
	7.3 Vị trí lưu trữ 
	8. QUYỀN CỦA NGƯỜI DÙNG 
	8.1 Quyền cơ bản của Người dùng 
	8.2 Quyền đặc biệt trong dịch vụ VCredit 
	8.3 Cách thực hiện quyền 
	8.4 Thời gian xử lý 
	9. CHÍNH SÁCH ĐỐI VỚI NGƯỜI DƯỚI 18 TUỔI 
	10. CẬP NHẬT CHÍNH SÁCH 


